
  
BBSSNNLLEEUU//  440011  ((PPAAYY))                                                                                                                                                              2288..0011..22002211  
  
TToo,,  
  
SShhrrii  PP..KK..  PPuurrwwaarr  
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
HH..CC..  MMaatthhuurr  LLaannee,,  JJaannppaatthh,,  
NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011      
  
SSiirr,,    
  
SSuubb::  --      FFaaiilluurree  ttoo  ppaayy  ssaallaarryy  ttoo  eemmppllooyyeeeess  oonn  ttiimmee  aanndd  ttoottaall  ffaaiilluurree  ooff  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  rreessttoorriinngg  tthhee  

ffiinnaanncciiaall  hheeaalltthh  ooff  tthhee  CCoommppaannyy  --  rreegg..  
  
RReeff::  --      ((11))  OOuurr  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//440011  ((PPAAYY))  ddaatteedd  1111..0055..22002200..  
                        ((22))  OOuurr  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//440011  ((PPAAYY))  ddaatteedd  3300..0066..22002200..  
                        ((33))  OOuurr  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//440011  ((PPAAYY))  ddaatteedd  1199..0088..22002200..  
                        ((44))  OOuurr  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//440011  ((PPAAYY))  ddaatteedd  1155..0099..22002200..                          
                        ((55))  OOuurr  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//440011  ((PPAAYY))  ddaatteedd  1133..1100..22002200..  
                        ((66))  OOuurr  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//440011  ((PPAAYY))  ddaatteedd  0033..1111..22002200..  
                        ((77))  OOuurr  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//440011  ((PPAAYY))  ddaatteedd  1166..1122..22002200..  
                        ((88))  OOuurr  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//440011  ((PPAAYY))  ddaatteedd  1122..0011..22002211..      
  
BBeeiinngg  tthhee  MMaaiinn  RReeccooggnniisseedd  UUnniioonn  iinn  BBSSNNLL,,  tthhee  BBSSNNLL  EEmmppllooyyeeeess  UUnniioonn  ((BBSSNNLLEEUU))  wwiisshheess  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  ffoolllloowwiinngg,,  wwiitthh  
uuttmmoosstt  rreeggaarrdd  aanndd  rreessppeecctt,,  ttoo  tthhee  kkiinndd  nnoottiiccee  ooff  tthhee  CCMMDD  BBSSNNLL  aanndd  ootthheerr  DDiirreeccttoorrss  ooff  tthhee  BBSSNNLL  BBooaarrdd..  
  
DDuurriinngg  tthhee  wwhhoollee  ooff  22002200,,  ssaallaarryy  hhaass  nnoott  bbeeeenn  ddiissbbuurrsseedd  ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeeess  ooff  BBSSNNLL  oonn  tthhee  dduuee  ddaattee..  BBSSNNLLEEUU  hhaass  
rreeppeeaatteeddllyy  ddrraawwnn  tthhee  aatttteennttiioonn  ooff  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  tthhiiss  rreeggaarrdd,,  vviiddee  tthhee  mmaannyy  lleetttteerrss  cciitteedd  uunnddeerr  rreeffeerreennccee..    
BBuutt,,  tthhee  aappppeeaallss  ooff  BBSSNNLLEEUU  hhaavvee  ffaalllleenn  oonn  ddeeaaff  eeaarrss..  IItt  iiss  aa  ttrraaggeeddyy  tthhaatt,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  iiss  ppuusshhiinngg  tthhee  eemmppllooyyeeeess  ttoo  
ccoommee  ttoo  tthhee  ssttrreeeettss  eevveerryy  mmoonntthh  aanndd  aaggiittaattee,,  ttoo  ggeett  ddiissbbuurrsseemmeenntt  ooff  tthheeiirr  ssaallaarryy..    
  
PPrreesseennttllyy,,  tthhee  mmoonntthhllyy  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  ooff  tthhee  CCoommppaannyy  ssttaannddss  aatt  RRss..11,,550000  ccrroorreess  ppeerr  mmoonntthh..  WWhheerreeaass,,  tthhee  
eexxppeennddiittuurree  ffoorr  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  nneett  ssaallaarryy  ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeeess  ccoommeess  ttoo  oonnllyy  ttoo  RRss..445500  ccrroorreess..    SSttiillll,,  tthhee  eemmppllooyyeeeess  ddoonn''tt  
ggeett  ddiissbbuurrsseemmeenntt  ooff  ssaallaarryy  oonn  ttiimmee  bbeeccaauussee,,  iitt  hhaass  bbeeccoommee  tthhee  llaasstt  pprriioorriittyy  ooff  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt..  BBeeyyoonndd  aannyy  ddoouubbtt,,  tthhiiss  
bbeettrraayyss  tthhee  aannttii--eemmppllooyyeeee  mmiinndd--sseett  ooff  tthhee  pprreesseenntt  ddaayy  MMaannaaggeemmeenntt..    
  
TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaass  aallrreeaaddyy  aallllootttteedd  44GG  ssppeeccttrruumm  ffrreeee  ooff  ccoosstt  ttoo  BBSSNNLL..  FFuurrtthheerr,,  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaass  aallssoo  eexxtteennddeedd  
SSoovveerreeiiggnn  GGuuaarraanntteeee  ttoo  BBSSNNLL,,  ffoorr  rraaiissiinngg  RRss..88,,550000  ccrroorreess  ffrroomm  tthhee  mmaarrkkeett,,  bbyy  wwaayy  ooff  iissssuuiinngg  bboonnddss..  AAbboovvee  aallll,,  tthhee  
mmoonntthhllyy  ssaallaarryy  eexxppeennddiittuurree  ooff  tthhee  CCoommppaannyy  hhaass  aallrreeaaddyy  bbeeeenn  ccuutt  ddoowwnn  bbyy  5500%%,,  bbyy  wwaayy  ooff  tthhee  rreettiirreemmeenntt  ooff  aarroouunndd  
8800,,000000  eemmppllooyyeeeess,,  tthhrroouugghh  tthhee  VVRRSS--22001199..  DDeessppiittee  aallll  tthheessee  ffaaccttoorrss,,  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ccoonnddiittiioonn  ooff  tthhee  CCoommppaannyy  hhaass  nnoott  
sshhoowwnn  mmuucchh  iimmpprroovveemmeenntt..  TThhiiss  oonnllyy  sshhoowwss  tthhee  ttoottaall  ffaaiilluurree  ooff  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  iimmpplleemmeennttiinngg  tthhee  rreevviivvaall  ppaacckkaaggee  
aannnnoouunncceedd  bbyy  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa  iinn  OOccttoobbeerr,,  22001199..  
  
TThhee  UUnniioonn  CCaabbiinneett  ttooookk  ddeecciissiioonn  oonn  2233rrdd  OOccttoobbeerr,,  22001199,,  ffoorr  tthhee  aalllloottmmeenntt  ooff  44GG  ssppeeccttrruumm  ttoo  BBSSNNLL..  AAss  ppeerr  tthhiiss,,  tthhee  44GG  
ssppeeccttrruumm  wwaass  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy  iinn  AApprriill,,  22002200..  IInn  bbeettwweeeenn,,  tthheerree  wwaass  aa  ''GGoollddeenn  PPeerriioodd''  ooff  ssiixx  mmoonntthhss,,  
wwhhiicchh  ccoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  eeffffeeccttiivveellyy  uuttiilliisseedd  ffoorr  tthhee  uuppggrraaddaattiioonn  ooff  BBSSNNLL’’ss  4499,,330000  44GG  ccoommppaattiibbllee  BBTTSSss..  EEvveenn  iiff  tthhee  
lloocckkddoowwnn  ppeerriioodd  iiss  iiggnnoorreedd,,  ssttiillll,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  hhaadd  aa  ppeerriioodd  ooff  ffiivvee  mmoonntthhss..  HHaadd  tthhiiss  ooppppoorrttuunniittyy  bbeeeenn  pprrooppeerrllyy  
uuttiilliisseedd  bbyy  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt,,  tthhee  CCoommppaannyy  ccoouulldd  hhaavvee  llaauunncchheedd  iitt’’ss  44GG  sseerrvviiccee  eeiigghhtt  mmoonntthhss  aaggoo,,  aatt  tthhee  ppaann  IInnddiiaa  lleevveell..  
  
  
  
  
  



  
  
IItt  iiss  nnootthhiinngg  bbuutt  aa  bbiitttteerr  ttrruutthh,,  tthhaatt  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt,,  uunnddeerr  yyoouurr  sstteewwaarrddsshhiipp,,  hhaass  uutttteerrllyy  ffaaiilleedd  oonn  tthhiiss  ccoouunntt..  AAss  
aa  rreessuulltt,,  BBSSNNLL''ss  44GG  llaauunncchhiinngg  ssttiillll  rreemmaaiinnss  aa  ddiissttaanntt  ddrreeaamm..  SSiinnccee,,  BBSSNNLL  hhaass  nnoott  bbeeeenn  aabbllee  ttoo  llaauunncchh  iitt’’ss  44GG  sseerrvviiccee  ttiillll  
ddaattee,,  tthhee  CCoommppaannyy  iiss  nnoott  aabbllee  ttoo  mmaakkee  iinnrrooaaddss  iinnttoo  tthhee  mmoobbiillee  sseeggmmeenntt..  DDiisseenncchhaanntteedd  wwiitthh  tthhee  iinnaabbiilliittyy  ooff  tthhee  
CCoommppaannyy  ttoo  ssttaarrtt  iitt’’ss  44GG  sseerrvviiccee  ttiillll  ddaattee,,  BBSSNNLL’’ss  eexxiissttiinngg  ccuussttoommeerrss  hhaavvee  ssttaarrtteedd      ppoorrttiinngg  oouutt  ttoo  ootthheerr  44GG  sseerrvviiccee  
pprroovviiddeerrss..  WWhhoo  iiss  ttoo  bbee  hheelldd  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhiiss  ffiiaassccoo??  
  
IInn  tthhee  llaannddlliinnee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  sseeggmmeennttss  aallssoo,,  BBSSNNLL  iiss  ffaarriinngg  ppoooorrllyy..  AAfftteerr  tthhee  eexxoodduuss  ooff  nneeaarrllyy  8800,,000000  eemmppllooyyeeeess  uunnddeerr  
VVRRSS,,  tthheerree  iiss  aaccuuttee  sshhoorrttaaggee  ooff  mmaannppoowweerr  aatt  tthhee  ffiieelldd  lleevveell..  IInn  ssuucchh  aa  ssiittuuaattiioonn,,  nnoo  pprruuddeenntt  lleeaaddeerrsshhiipp  wwoouulldd  hhaavvee  
ttaakkeenn  tthhee  ddeecciissiioonn  ttoo  sseenndd  hhoommee  tthhee  eexxiissttiinngg  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss  aallssoo..  HHoowweevveerr,,  yyoouu  aarree  ssttuubbbboorrnnllyy  aaddaammaanntt  iinn  
rreettrreenncchhiinngg  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss,,  aafftteerr  ddeellaayyiinngg  ppaayymmeenntt  ooff  tthheeiirr  wwaaggeess  ffoorr  mmoorree  tthhaann  aa  yyeeaarr..  
  
TThhiiss  iillll--aaddvviisseedd  ddeecciissiioonn  hhaass  ddrraassttiiccaallllyy  aaffffeecctteedd  tthhee  ooppeerraattiioonn  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  BBSSNNLL’’ss  llaannddlliinnee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  
nneettwwoorrkkss..  TThhee  mmuucchh  ttoomm--  ttoommmmeedd  oouuttssoouurrcciinngg  ooff  wwoorrkkss,,  tthhrroouugghh  tthhee  SSLLAA  ssyysstteemm,,  iiss  aa  ttoottaall  ffaaiilluurree,,  aappaarrtt  ffrroomm  ddrraaiinniinngg  
tthhee  ccooffffeerrss  ooff  tthhee  CCoommppaannyy..  LLaakkhhss  ooff  llaannddlliinnee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  ccuussttoommeerrss  aarree  lleeaavviinngg  BBSSNNLL  eevveerryy  mmoonntthh,,  dduuee  ttoo  tthhee  
ddeetteerriioorraattiioonn  ooff  tthhee  sseerrvviicceess..    
  
TThhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt''ss  HHRR  ppoolliiccyy  iiss  aa  ttoottaall  ddiissaasstteerr..  OOnn  tthhee  oonnee  hhaanndd,,  tthhee  eemmppllooyyeeeess  aarree  ttoottaallllyy  ddeemmoorraalliisseedd  aanndd  
ddeemmoottiivvaatteedd  dduuee  ttoo  tthhee  nnoonn--ddiissbbuurrsseemmeenntt  ooff  ssaallaarryy  oonn  ttiimmee..  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  eevveenn  tthhee  HHRR  iissssuueess  wwhhiicchh  ddoo  nnoott  
iinnvvoollvvee  aannyy  eexxppeennddiittuurree  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy,,  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  sseettttlleedd  ffoorr  mmoorree  tthhaann  oonnee  aanndd  hhaallff  yyeeaarrss..  
  
FFoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  GGrroouupp  TTeerrmm  IInnssuurraannccee  ((GGTTII))  hhaass  nnoott  bbeeeenn  iimmpplleemmeenntteedd  ffoorr  tthhee  NNoonn--EExxeeccuuttiivveess  ffoorr  tthhee  ppaasstt  oonnee  aanndd  
hhaallff  yyeeaarrss,,  eevveenn  tthhoouugghh  iitt’’ss  iimmpplleemmeennttaattiioonn  wwiillll  nnoott  ccoosstt  eevveenn  aa  nnaayyaa  ppaaiissaa  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy..  TThhee  nnoonn--hhoollddiinngg  ooff  tthhee  
vvaarriioouuss  IInntteerrnnaall  CCoommppeettiittiivvee  EExxaammiinnaattiioonnss  ffoorr  tthhee  llaasstt  oonnee  aanndd  hhaallff  yyeeaarrss,,  hhaass  nnoott  oonnllyy  ddeepprriivveedd  tthhee  CCoommppaannyy  ooff  
ggeettttiinngg  bbrriigghhtt  hhaannddss  ffoorr  mmaannnniinngg  iitt''ss  vviittaall  nneettwwoorrkkss,,  bbuutt  hhaass  aallssoo  ddeemmoottiivvaatteedd  aa  ppiivvoottaall  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  eemmppllooyyeeeess..  
  
UUnnddoouubbtteeddllyy,,  BBSSNNLL  iiss  hhaavviinngg  oonnee  ooff  tthhee  mmoosstt  ddeeddiiccaatteedd  wwoorrkkffoorrcceess  aammoonngg  aallll  tthhee  PPSSUUss..  IInn  tthhee  ppaasstt,,  tthhiiss  wwoorrkkffoorrccee  hhaass  
iimmmmeennsseellyy  ccoonnttrriibbuutteedd  ffoorr  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  BBSSNNLL’’ss  sseerrvviicceess  aanndd  tthheerreebbyy  iinn  iinnccrreeaassiinngg  tthhee  mmaarrkkeett  
sshhaarree  ooff  tthhee  CCoommppaannyy..  IItt  iiss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  mmeennttiioonn  tthhaatt,,  tthhiiss  wwoorrkk  ffoorrccee  hhaass  eevveenn  wwoorrkkeedd  bbeeyyoonndd  dduuttyy  hhoouurrss  aanndd  wwiitthhoouutt  
eexxppeeccttiinngg  aannyy  eexxttrraa  rreemmuunneerraattiioonn,,  ttoo  iimmpplleemmeenntt  mmoovveemmeennttss  lliikkee  ““CCuussttoommeerr  DDeelliigghhtt  YYeeaarr””,,  ““SSeerrvviiccee  WWiitthh  AA  SSmmiillee””,,  eettcc..,,  
ccaalllleedd  oonn  bbyy  tthhee  AAllll  UUnniioonnss  aanndd  AAssssoocciiaattiioonnss  ooff  BBSSNNLL  ((AAUUAABB))..  
  
HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  ddiissttrreessssiinngg  ttoo  nnoottee  tthhaatt,,  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  ddooeess  nnoott  wwaanntt  ttoo  iinnvvoollvvee  tthhee  uunniioonnss  aanndd  aassssoocciiaattiioonnss,,  
rreepprreesseennttiinngg  tthhiiss  wwoorrkk  ffoorrccee,,  ffoorr  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  RReevviivvaall  PPllaann  aannnnoouunncceedd  bbyy  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt..  UUnnlliikkee  yyoouurr  
pprreeddeecceessssoorrss,,  yyoouu  aarree  nnoott  hhoollddiinngg  ppeerriiooddiiccaall  iinntteerraaccttiioonnss  wwiitthh  tthhee  uunniioonnss  aanndd  aassssoocciiaattiioonnss,,  ttoo  eexxpplloorree  hhooww  bbeesstt  tthhee  
wwoorrkk  ffoorrccee  ccaann  bbee  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  eeaarrllyy  ffiinnaanncciiaall  rreevviivvaall  ooff  tthhee  CCoommppaannyy..  WWee  hhaavvee  rreeaassoonn  ttoo  bbeelliieevvee  tthhaatt,,  yyoouu  aarree  
hhaavviinngg  aa  mmiinnddsseett,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  eemmppllooyyeeeess  aass  ccoonnssiiddeerreedd  aass  ''ccoooolliieess''  aanndd  tthheeiirr  uunniioonnss  aanndd  aassssoocciiaattiioonnss  aarree  
vviieewweedd  aass  ''ppaarraassiitteess''..  
  
AAfftteerr  hhaavviinngg  wwaattcchheedd  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  yyoouurr  lleeaaddeerrsshhiipp  ffoorr  mmoorree  tthhaann  aa  yyeeaarr,,  wwee  hhaavvee  bbeeeenn  pprroommpptteedd  ttoo  eexxpprreessss  oouurr  
vviieewwss  ooppeennllyy,,  oonnllyy  wwiitthh  tthhee  ffoonndd  hhooppee  tthhaatt,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  wwoouulldd  ddoo  ssoommee  ccoouurrssee  ccoorrrreeccttiioonn  aatt  lleeaasstt  aatt  tthhiiss  jjuunnccttuurree..  
FFrroomm  oouurr  ssiiddee,,  wwee  pplleeddggee  oouurr  ffuulllleesstt  ccooooppeerraattiioonn  oonnccee  aaggaaiinn  ffoorr  tthhee  bbeetttteerr  uuttiilliissaattiioonn  ooff  tthhee  wwoorrkkffoorrccee,,  ffoorr  aann  eeaarrllyy  
rreevviivvaall  ooff  oouurr  bbeelloovveedd  CCoommppaannyy..    
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
[[PP..  AAbbhhiimmaannyyuu]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  

  

CCooppyy  ttoo::    ((11))  SShhrrii  RRaavvii  SShhaannkkaarr  PPrraassaadd  jjii,,  HHoonn’’bbllee  MMiinniisstteerr  ooff  CCoommmmuunniiccaattiioonnss,,  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  NNeeww  DDeellhhii--  111100000011  
    ((22))  DDrr..  PP..  KK..  MMiisshhrraa,,  PPrriinncciippaall  SSeeccrreettaarryy  ttoo  tthhee  PPrriimmee  MMiinniisstteerr,,  SSoouutthh  BBlloocckk,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100001111  
    ((33)) SShhrrii  AAnnsshhuu  PPrraakkaasshh,,  SSeeccrreettaarryy,,  TTeelleeccoomm,,  DDooTT,,  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann  2200,,  AAsshhookkaa  RRooaadd,,  NNeeww  DDeellhhii  --  111100000011    

        ((44))  SShhrrii  PP..KK..  SSiinnhhaa,,  MMeemmbbeerr  ((FFiinnaannccee)),,  DDiiggiittaall  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  CCoommmmiissssiioonn,,  DDooTT,,  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  2200,,  AAsshhookkaa  
RRooaadd,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011  

  ((55))  MMss..  AAnniittaa  PPrraavveeeenn,,  AAddddiittiioonnaall  SSeeccrreettaarryy,,  TTeelleeccoomm,,  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann  2200,,  AAsshhookkaa  RRooaadd,,  NNeeww  DDeellhhii  111100000011  
  ((66))  AAllll  tthhee  DDiirreeccttoorrss  ooff  BBSSNNLL  BBooaarrdd..  


